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支援者と不動産会社の
協働

NPO法人リトルポケット

志村 敬親

令和3年度中野区障害者居住支援セミナー
令和3年11月19日（金）
＠中野区産業振興センター

精神障害者の住まいの確保に
関する課題

1. 長期入院精神障害者の住まいの確保
• 屋根はあるが家はない状態であり、退院に際して住まい
は必須！

• 長期入院精神障害者は、入院の長期化による高齢化で、
益々部屋が借りづらくなる

2. ホームレス状態にある精神障害者の存在
• 未治療状態の継続は長期入院化の要因に

3. 独り立ち、転居に伴う部屋の借りづらさ
• 貸し手の拒否的感情による部屋の借りづらさ
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長期入院精神障害者の住まいの確保

• 長期入院者の退院阻害要因の一つとして、退院後の住まいの確保
の課題が明らかになっている。
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居住サポート事業について

概要

•賃貸契約による一般住宅への入居が困難な精神障害者

に対する当該入居に必要な調整等に関する支援並びに

精神障害者の地域生活の支援に係る関係機関との連絡

及び調整

利用対象者

•賃貸契約による一般住宅(公営住宅及び民間の賃貸住宅

をいう。以下同じ。)への入居を希望しているが、保証人が

いない等の理由により当該入居が困難な精神障害者で、

その精神疾患に係る治療及び服薬の管理が適切に行わ

れていると認められるもの

•前号に掲げるもののほか、区長が特に必要と認める者

利用承認期間 • 1年間（更新可）

支援体制 •常勤専従１名

中野区精神障害者地域生活支援センター事業運営要綱より抜粋
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居住サポート事業における支援の流れ

入居後支援

入居後の環境調整 定着支援

入居時支援

契約手続き支援 引っ越し支援
転居後各種

手続き支援

入居前支援

不動産会社への同行 物件内見

利用開始手続き

問い合わせ 顔合わせ アセスメント
事業利用申請

手続き

関
係
機
関
連
絡
調
整

必
要
に
応
じ
て
個
別
支
援
会
議
の
開
催

支援機関への引継ぎ(終了時）

1
年
間
（
更
新
可
）
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居住サポート事業利用理由
平成20年度～平成30年度における居住サポート事業の利用登録者81名における比較

転居 退院・退所

自発的転居 非自発的転居

世帯の
変動

環境
改善

取り壊し
強制
退去

退院 退所

居住サポート事業利用登録者
81

3843

1528

11 5 10 32 617
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家賃をちゃんと
払ってくれるの

…？

近隣トラブルが
不安

協力的な不動産会社開拓
ー近所の不動産会社に営業をおこないましたー

精神障がいの方
の部屋探しに
協力して
ください！

体調が悪化し
ないか心配で

す。

志村

協力的な不動産会社開拓
ー取り組みは苦戦続きでしたー

厳しい現実に
直面しました

落ち込み

憤り

協力してくれる不動産会社の開拓が上
手くいかない状況が続くなか、伊藤さん
と出会うことになる・・・。

志村

9

10



2021/11/15

6

伊藤さんとの出会い（１）

精神障がいの方
の部屋探しに
協力してくださ
い・・・

伊藤さん志村

半ばあきらめの気持ちを抱きつつ

伊藤さんとの出会い（２）

伊藤さん

精神障害って
何ですか？

部屋が借りられな
いとどうやって生
活するの？

支援者って何？

志村はどうやって
生活しているの？

そのうえで…

「協力できるかは、ご本人と会って考えたい」
と、言ってくれた。
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Iさん
50代男性
精神科病院に6年入院
生活保護を受給

長期入院されている方の部屋探し
に取り組んだ（１）

1. Kさんと一緒に伊藤さんのお店を訪問した
2. Kさんは部屋の希望条件を伊藤さんに伝えた
3.志村は、Kさんが伊藤さんに希望を伝えられるようにサポートした

4.伊藤さんが管理会社や家主に対して、Iさんのこと、志村
のことについて、どのように伝えるか、3人で打ち合わせを
おこなった。

伊藤さん

志村 Iさん

長期入院されている方の部屋探し
に取り組んだ（２）

（例）
• 入居者の困りごとや希望を聞いて
一緒に考える人

• 定期的に訪問して入居者の地域
生活をサポートする人

• 必要な支援を組み立て、サービス
をつなげ・調整する人

• 管理会社や家主の相談にも対応
する人

（例）
• 入院する前は一人暮らしをしてい
るので、家事の経験は豊富

• 体調が悪い時は夜眠れなくなった
り、不安が強くなる

• 辛い時には支援者にSOSをだす
ことができる。

• 主治医は薬の調整をして体調が
安定するよう努めている。

伊藤さん

Iさん志村
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長期入院されている方の部屋探し
に取り組んだ（３）

①地ならし

• Iさんの希望条件の確認、優先順位

など

•保証人の確認

•生活保護課と条件のすり合わせ

②内見→申し込み

• Iさんに同行

•希望条件と近いか一緒に確認

•伊藤さんの店に戻り、Iさんの気に

入った物件に申し込み

•家賃保証会社の利用

③契約

•契約手続きに同席

•管理会社と顔合わせ

•各関係機関との連絡調整

④転居→新生活の始まり

•転居後の支援体制をIさんと一緒に

検討

•引っ越しのお手伝い

•生活インフラの手続き等

•支援機関の引継ぎ、会議の開催

Iさんとも、伊藤さんとも密にコミュニケーションを取ることを心掛けた
特に申し込み、契約時は親族や行政機関（生活保護課・障害福祉課・すこやか福祉セ
ンター）や支援機関と連絡調整する機会が増える

部屋が見つかった！

退院して新生活を始
めることができる！！

Iさんの希望する生
活の実現に一歩近
づいた！！

商売になった！！

Iさん

志村 伊藤さん
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成功体験を共有できた！
ーさらに、お互いに「欲」が出てきたー

もっと協力的な不動
産会社を増やしたい！

他社物件も紹介
したい！

利害の
一致

両者の関係を強化・拡大する必要

志村 伊藤さん

関係を強化・拡大する取り組み（１）
ー個人的関係から組織的関係へー

せせらぎ A不動産

伊藤さん：「居住サポートへ
の協力は、社会貢献とビジ
ネス両面での効果あり」と、
上司に進言

志村：「伊藤さんとの関係
強化」を上司に進言

支援センターと
S不動産で
懇親会を実施

お互いに気軽に訪問
できる風通しの良い
関係へ変化

志村 伊藤さん

スタッフ

スタッフ

スタッフ

スタッフ

スタッフ

スタッフ
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同伴
営業

B不動産

C不動産

D不動産
志村伊藤さん

「不動産巡りツアー」の開催
• 伊藤さんに連れて行ってもらう
• 志村の存在が「怪しい福祉の男」から
「伊藤さんの友人」へ

• 双方のニーズに即した効果的な営業

不動産会社の懇親会に参加
• 伊藤さんに連れて行ってもらう
• ざっくばらんな関係作り
• 不動産業界を学べる貴重な機会
• 新たな不動産屋さんとの出会い

関係を強化・拡大する取り組み（２）
ー他の不動産会社との関係の拡大ー

せせらぎ 不動産会社

打ち合わせを支援セ
ンターせせらぎで
• 時には個別支援会議に
も参加してもらう

• 「あの人だれ？」→「部
屋を貸してくれる人だ
よ」

志村 伊藤さん

利用者A

利用者B

利用者C

F不動産

G不動産

K不動産

居住サポート講座の
企画
• 「部屋探しの●秘テク
ニック」「素敵なネットラ
イフを楽しもう！」「リ
フォームの仕組み」

相互理解
の促進

相互
交流

関係を強化・拡大する取り組み（３）
ー障害者と不動産会社の相互理解ー
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取り組みによる効果

•関係の広がり
• （多少ですが）協力してくれる不動産会社が増えた

•関係の変化
• 一方的な関係から、双方向の関係に変化が生じた

支援者

部屋を貸
して！

不動産
会社

YES・No
支援者 不動産

会社

福祉制度や障害
に対する質問

入居者の相談や
支援センターへ
の紹介

変
化

お互いの機能を利用し合う関係＝お互いを社会資源
化する関係に変化した

最後に ～伊藤さんから教えてもらったこと

•不動産屋さんも、大家さんも、困っている

• 不動産会社の障害のある方の入居に対する反応は、過

去の体験や知識不足、メディアを通した風評などが影

響を与えている

• 支援者の一方的なお願いは単なる“押しつけ”

• 不動産屋さんや大家さんに対して支援者ができること

とは何だろう

• 不動産会社にとって支援者は、超貴重な社会資源！
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